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Servizio 
Aspetto di 

qualità 
Standard di qualità 

Risultato 
2020 

Risultato 
2021 

Risultato 
2022 

Sportello 
Accettazione istanze 

Disponibilità 
degli sportelli 

Almeno 4 sportelli 
aperti al pubblico 

Standard 
rispettato 

nel 100% dei casi 
N.D.* 

Standard 
rispettato 

nel 100% dei casi 

Risposta al cittadino 
a richieste di 

informazione via 
email 

Tempi di 
risposta 

Risposta entro 10 giorni 

dalla richiesta 

Standard 
rispettato 

nel 97% dei casi 

Standard 
rispettato 

nel 97% dei casi 

Standard 
rispettato 

nel 100% dei casi 

 
 
* Servizio di sportello non effettuato causa emergenza sanitaria 
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